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 دستورالعمل هوشمند سازی توسعه یافته مراکز اتفاقات 
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 توزیع نيروی برقکليه شرکت های  -1
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 مقدمه . 1

شور شرکتهای توزیع برق ک سازی مراکز اتفاقات برق در کلیه  شمند  قاء قابل منجر به ارت ،اجرای طرح هو

یندها همچنین مکانیزه کردن بیشاااتر فرا و ثبت اطلاعات افزایش دقت در ،توجه در نحوه اطلاع رساااان 

ایندهای گیها و فرگردید. در این مساااتند  ااامن تاکید بر بهره گیری فراگیر از ا زامات طرح موکور، وی 

ستفاده از ابزارهای نرم  سیون فرایندها با ا سازی و اتوما شمند سطح هو صوص ارتقا   ،فزاریادیگری در خ

فاده قرار که لازم است در سطح کلیه شرکت های توزیع به صورت فراگیر مورد است گرفته مورد توجه قرار

(، 1ما هشامند ساازی مراکز اتفاقاترطرح به عبارت دیگر ابلاغیه های قبل  شاامل دساتورا لمل هو گیرد.

سهای تبادل د سرویس سروی صوت  در مراکز تماس،  سیما، طرحواره منوی  اده های تبادل داده در طرح 

ستند در ادامه فلا یتهای مربوط به  شند و این م سازی هسامانه رصد همگ  موارد لازم الاجرا م  با وشمند 

ازی ساااابلاغ م  گردد و موارد تکمیل  در حوزه هوشااامند   2تحت عنوان طرح هما برق مراکز اتفاقات 

 مراکز اتفاقات برق را در بر م  گیرد.

سازی مراکز اتفجزاء نرم افزاری متلددی در ا مشخصاً  برق اقاتساز و کارهای نرم افزاری طرح هوشمند 

لال در عث اختکم و بیش با ندجزاء در طول زمان م  تواااشااکال در هریا از بروز در تلامل هسااتند که 

رنتر گرفته دجزاء باید اعملکرد این ساااامانه گردد.  وا روا های  برای نتارت بر ارتباطات و عملکرد این 

سئو ین مربوط به آن در زمان شدارهای لازم برای آگاه  از و لیت بوجود آمده برای م رخداد  شود و ه

ستاندارد اتو ید گردد. بر  شده در ا شخص  سهای پایدار و تاکید بر IEC61968ساس  وابط م  و سروی

سب امکان نتارت پویری و پیگیری اختلال های احتما   با ،داده گورگاهوجود   فراهم سرعت و دقت منا

ت تبادل داده از رگاه داده و ا زاماو. از آنجا که اساااتقرار زیر سااااختهای تبادل داده از قبیل گخواهد گردید

تهای توسااط دفتر فن آوری اطلاعات و ارتباطات در شاارک باید بسااتر موکور برای نرم افزارهای مختل 

ی این طرح انجام م  شود، لازم است زیرساخت تبادل داده بر اساس استاندارد موکور در اجراتوزیع برق 

  ماید.نفراهم گردد و تبادل داده بین سامانه های مختل ، به طور عملیات  از بستر موکور استفاده 

 

 بردو دامنه کارهدف .2

انیزه نمودن مکیکسان و استاندارد در هوشمند، های رویه ء ارتقا این دستورا لمل به منتورکاربردی سازی 

وان تحت عنبا رویکرد افزایش ر ایت مندی مشترکین شرکتهای توزیع نیروی برق  رفع خاموش  لیاتعم

 :های ذیل م  باشد
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 شرکت توزیعفراگیر نمودن طرح هوشمند سازی اتفاقات برق در سطح  -

ک ، دریافت یروی کمنشامل: درخواست  Car-PC فلا یتهای میدان  در محیط فراگیر پوشش  -

لات شبکه اجازه کار، مدیریت رکوردهای بابرنامه، پوشش روا های مربوط به روشنای  ملابر، اشکا

 و ...

 برنامه  تلیین خودکار کارهای تلمیرات  در محدوده خاموش متاثر از یا خاموش  بابرنامه یا ب  -

 تلیین هوشمند کلید قطع شده جهت تسریع در عملیات رفع خاموش  -

 تلیین او ویت بندی خاموش  و اعزام هوشمند اکیپ های حوادث و تلمیرات -

 تلیین مشترکین خاموش به ازای هر رکورد خاموش  -

 و شاخص های قابلیت اطمینان بدون دخا ت اپراتورها ENSین مقادیر تلی -

ن نتارت متمرکز در سطوح امور/شرکت توزیع/توانیر با شاخص های مشخص شده در یا اپلیکیش -

 لموبای

 .باشد برق م یروین عیتوز هایشرکت هیسند کل نیا یمحدوده اجرا

 ها و اختیاراتمسئولیت.3

 باشد.های توزیع نیروی برق م دستورا لمل بر عهده مدیران عامل شرکتمسئو یت اجرای -

 اشد.بمسئو یت نتارت بر حسن اجرای دستورا لمل بر عهده ملاونت هماهنگ  توزیع شرکت توانیر م -

رکت توانیر از طریق اخو مسااائو یت بازنگری دساااتورا لمل بر عهده ملاونت هماهنگ  توزیع شااا-

 باشد.توزیع نیروی برق م  هایهادات از شرکتپیشن

 اختصاراتتعاریف و .4

 صورت پویرد : منتور فرد تماس گیرنده بوده که این ارتباط م  تواند از طرق زیر مشترک: 4-1

 121تماس با تلفن -

 ارسال پیاما به شماره پیامک  اعلام شده ردر صورت وجود(-

 ارسال درخواست از طریق اپلیکیشن موبایل-

 خواست از طریق پرتال خدمات ا کترونیا شرکتهای توزیعارسال در -

از زمان اطلاع  مکانیزه عملیات رفع خاموش  این نرم افزار وظیفه ثبت نرم افزار ثبت حوادث: 4-2

 را بر عهده دارد. تا رفع کامل
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ت مشترکین این نرم افزار وظیفه ارائه خدمات و ثبت مشخصا : (Billing) نرم افزار مشترکین 4-3

 دارد. را جدید و یا قدیم

توزیع به  این سیستم وظیفه ارائه خدمات ا کترونیا شرکت های: پرتال خدمات الکترونیک 4-4

 مشترکین را به عهده دارد.

4-5IVR  (پاسخ صوتی تعاملی :) مخاطبان خود  وارائه خدمات تلفن  به کاربران این سیستم وظیفه

شود، قرار م مجموعه، تلامل صوت  کاربر با سیستم تلفن گویا بر. با گرفتن شماره تماس یا را دارد

گیری شود کدی خاص را شمارهاز کاربر درخواست م  ،در هر مرحله پس از تلاری  و تو یحات 

ملیات متصل و ع 121فوریت های برق به مرکز تلفن  ،از این طریق و با شماره گیری تلفن .کند

 دهد.مورد نتر خود را انجام م 

4-6 GIS :دهداین سیستم مختصات مکان  و ا کتریک  مشترکین را بر روی نقشه نمایش م  . 

ماره بر اساس شمشترک این سرویس جهت ارائه مختصات مکان  رکافو(  : سرویس مخابرات 4-7

ت تماس ارسا   بکار گرفته م  شود. که در صورت ارائه این خدمت از سوی شرکتهای مخابرا

 تواند مفید واقع گردد.شهرهای کشور م  

ریزی شده، با  به هرگونه قطع برق مشترکین با قصد قبل  ر برنامه خاموشی بابرنامه)خواسته(: 4-8

ق توزیع و موافقت و یا بصورت ا طراری( خاموش  با برنامه در حوزه مربوط رتو ید ، انتقال ، فو

 گویند.توزیع( م 

تجهیزات  هرگونه خاموش  پیش بین  نشده در تاسیسات وبه  خاموشی بی برنامه)ناخواسته(: 4-9

 .که منجر به قطع برق مشترکین شود گویند

وده و به ریزی قطل  بهای  که بدون برنامهخاموش  :های مدیریت اضطراری بارخاموشی 4-10

ال به علت عدم توازن تو ید و مصرف برق در زمان پیا مصرف برق اعم ،صورت پیش بین  وقوع

 م  گردد.

( در Car-PCیا  یا نرم افزار است که بر روی کامپیوتر قابل حمل رتبلت نرم افزار همراه: 4-11

آن ثبت  گیرد و روند ارجاع کار، انجام و مستندسازی کار درهای عملیات  قرار م دسترس اکیپ

ه سخت افزاری و نرم برای اشاره به این سامان Car-PCگردد. در این دستورا لمل از اصلاح م 

 استفاده شده است.افزاری 
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وشمند هیک  از زیرسیستم های حمل و نقل  :(AVL) وسایل نقلیه ردیاب سیستم خودکار 4-12

یریت عملیات  در مد( است که از آن برای اخو اطلاعات  حته ای و موقلیت مکان  خودروی ITSر

 .ناوگان شرکت توزیع نیروی برق استفاده م  شود

دهد، گفته به هوشاا  که یا ماشااین در شاارایط مختل  از خود نشااان م  هوش ماشییین: 4-13

شینشود. به عبارت دیگر هوش م  ستم ما سی شابه توانند واکنششود که م های  گفته م به  های  م

شبیه شرایط پیچیده،  سان  از جمله درک  شیوهرفتارهای هوشمند ان های سازی فرایندهای تفکری و 

ستدلال برای  سان  و پاسخ موفق به آنها، یادگیری و توانای  کسب دانش و ا ستدلا   ان ل مسایل حا

 .را داشته باشند

عملکرد صد های ثبت شده توسط مشترکین، رنتارت و رصد گزارش پیگیری و نظارت: واحد 4-14

مناسب  ا لملهای دریافت  و پاسخ و عکسها، گوش دادن به پیامهای صوت   بط شده یا پیامااکیپ

  در قبال آنها و همچنین تایید صحت ثبت اطلاعات برعهده واحد پیگیری و نتارت م  باشد.

دو نفر  به گروه  گفته م  شود که حداقل شامل گروه اجرایی:/تی اجراییاکیپ عملیا 4-15

 استادکار و سیمبان با تجهیزات مربوطه به برق کاری مجهز باشند.

جازه کار ابررس  او یه و همچنین رفع اغلب خاموش  ها و همچنین صدور   اکیپ حوادث: 4-16

باشد. این  و نوسازی بر عهده اکیپ حوادث م های عملیات  اعم از تلمیرات، بهینه سازی برای اکیپ

 اکیپ، اکیپ مانور نیز نامیده م  شود.

آماده به کار  این اکیپ ها ملمولا مطابق شرایط بکارگیری آنها، در و لیت اکیپ تعمیرات: 4-17

حل اعزام های برق یا واحد اتفاقات به مم  باشند و با هماهنگ  مرکز کنترل شبکه، اداره فوریت

یرات برنامه های ب  برنامه و هم برای تلمها هم برای تلمیر و رفع خاموش ردند. از این اکیپگم 

یرات  که های  که اکیپ آزاد باشد کارهای تلمتوان استفاده نمود. در  من در زمانریزی شده م 

وسط این ت دارای او ویت انجام کار پایین تری م  باشد و نیاز به رفع آن به صورت فوری نم  باشد

وسان و تاژ ها انجام م  شود به عنوان مثال: رفع خاموش  روشنای  ملابر موردی، رفع گزارش ناکیپ

 مشترک

 طوط فشارخبه مجموعه فلا یت های  که جهت رفع خاموش   عملیات و اتفاقات:واحد   4-18

 متوسط و فشار لی  انجام م  شود، اطلاق م  گردد.
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ی نوسازی یا پروژه ها اجرایاکیپ های عملیات  که مسؤ یت  نوسازی:اکیپ بهینه سازی و  4-19

 بهینه سازی را مطابق دستورکار های تلری  شده برعهده دارند.

برطرف نمودن ظیفه یا امور یا مدیریت برق و منطقهیا گروه کاری که در هر واحد اتفاقات:  4-20

  بکه را دارند.ش خاموش  های فشار لی  و فشارمتوسط و رفع نقاط خطر در

ای برق جهات شود که توسط امور دیسپاچینگ و فوریته به فردی اطلاق م  مانور: مامور 4-21

ناس کنترل برداری، احراز صلاحیت شده باشد و تحت امر کارش بهره انجاام ماانور و فلا یات هاای

 د.نمای ت شبکه، انجام وظیفه م یهدا و هدایت شبکه یا تکنساین کنتارل و

ل در ارائه شامل مراکزی که عدم تامین برق در آن مراکز باعث اخلا مراکز مهم و حساس: 4-22

م ، خدمات  روری اجتماع ، بهداشت ، سیاس  یا امنیت  گردد. رمثل مراکز تامین آب شرب عمو

  بیمارستانهای بدون مو د، استانداری و از این قبیل مراکز(

اری زمین بخش  برق ماندن( و برقر تضمین ایزو ه شدن رب سندی است مبن  بر  :اجازه کار 4-23

 .از شبکه که توسط مأمور مانور با مجوز مرکز کنترل صادر میگردد

ا رعایت بتبصره : بدیه  است اجازه کار خط گرم صرفاً مجوز انجام فلا یت بر روی شبکه برقدار  

 .دستورا لملهای مربوطه و اصول ایمن  کار میباشد
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 رویه اجرایی -5

 بهبود در آگاهی وضعیتی بدون مکالمه با اپراتور 5-1
 

لازم اسااات کلیه مشاااترکین به صاااورت فراگیر به ساااامانه های ارتباط  تلری  شاااده، جهت ثبت 

شند.  شته با س  دا ستر ش  خود، د صل خامو ست، پیگیری و لیت و اطلاع از زمان و سب درخوا منا

ساز و کا سان  گردد. دراین  شترکین اطلاع ر ست به م سیدگ  به درخوا ست مراحل و جزئیات ر ر ا

س صحیح  سخگو و همچنین اپراتورهای اتفاقات نقش مهم  در نتارت بر عملکرد  امانه اپراتورهای پا

ر داشته باشند. یاها و جریان های اطلاعات  دارند و لازم است ابزارهای کنتر   و نتارت  لازم را در اخت

وجود علاوه بر سازوکارهای م ،در منوی صوت  مرکز تماسبرای مدیریت مناسب تر تماسهای بهمن  

شماره تلفن ثابت رچ شرکت توانیر، اگر تلداد تماس از هر پیش  شته  هار رقم در طرحواره ابلاغ  گو

نتیم هم ص  که قابل تدقیقه اخیر از تلداد مشخ 5رقم ( در بازه زمان   8سمت چپ برای تلفن های 

سب برا شرایط رخداد تماس بهمن  فلال گردد و پیام منا شد، برای آن تماس  شتر با شد، بی ی کاربر با

 پخش و تماس قطع گردد.

 سامانه های مورد نتر برای ارتباط مشترکین در ادامه مشخص م  گردد:

 121ثبت مکانیزه در سامانه مرکز تماس  □

 برق منسامانه   □

 ایتپرتال یا وب س □

 سامانه پیاما  □

 رغیر اجباری( USSDسامانه  □

 :بللاوه ثبت خودکار رخداد خاموش  به صورت هوشمند از طریق سامانه های زیر فراهم گردد

 بر اساس و تاژ و جریان رصد شده توسط سامانه مدامرقطع فیدر، قطع انشلاب( □

ع فرمان قط بر اساس و تاژ و جریان رصد شده توسط کنتورهای فهام، همچنین دریافت □

ساختار لازم ا شرکتهای توزیع. در این  سط مراکز پایش در  ست کنتورهای فهام تو

شد تا از روی عدم دریاف ت و لیت و تاژ و جریان همه کنتورهای قابل دسترس با

ش  های ب  برنام ست کلیدهای حفاظت ، احتمال خامو ه داده های کنتورهای زیر د

 قابل تشخیص باشد.
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ر، تجهیزات مانیتورینگ پارامترهای شااابکه ، ریکلوزاتوماسااایون، کلیدها و تجهیزات  □

 که به نحوه و لیت شبکه را مخابره م  نمایند.. . .  و خطایاب

 

ی توزیع هاهریا از این سامانه ها دارای کاربرد خود  بوده و لازم است همه این موارد در شرکت

نتورهای فهام ک مربوط به فرمان قطع در اطلاعاتاستفاده از نیروی برق عملیات  گردد. به عنوان مثال 

سه قبض فرمان قطع کنتور منجر به ثبت رکورد با شنا تایید به طوریکه ،در ثبت خاموش  مشترکین

ردند های مرتبط با کنتورها گردد. مناسب است در صورتیکه کنتورهای متلدد در یا زمان قطع گ

 برای آنها یا رکورد ثبت گردد.

 ت موجود در ثبت رخدادهای خاموش  و همچنین زیرساختهای اطلاعات  موجود،با توجه به دق

همچنین  شناسای  تلداد مشترکین به ازای هرخاموش  امکان پویر است. لازم است تلداد مشترکین و

 فهرست مشترکین متاثر از هر خاموش  در هر مرحله وصل خاموش  به صورت خودکار و اجباری

سترس ر صورت  که به هر د یل اطلاعات دقیق تلداد مشترک خاموش در دمحاسبه و ذخیره گردد. د

ل فیدر  رب کنبود، محاسبه تقریب  تلداد مشترک متاثر از قطل  از رابطه نسبت بار قطع شده به بار 

ین مقدار استخراج دقیق ا نحوه در تلداد مشترک فیدر بلامانع است. و   برنامه ریزی مناسب برای

حا ت  یح بیشتر آنکه محدوده متاثر از خاموش  به نحوی که مشترکین خاموش درصورت پویرد. تو 

در  های مختل  رشامل قطع کامل فیدر، قطع کلید مسیر خط، قطع بین دو نقطه، قطع پست و قطع

 شبکه فشار  لی ( تلیین گردد، مورد نتر است. 

 در فرایند انجام خاموشی های بابرنامهبهبود عملکرد  5-2

اقل  ریزی در انجام فلا یتهای بابرنامه در بخش فشارمتوسط و فشار لی  بخصوص در موبرنامه 

زیر  که عملیات به صورت خط سرد انجام م  شود و نیازمند اعمال خاموش  باشد باید در شرایط

 انجام شود:

  انجام کار ساعت قبل از 48برنامه ریزی برای انجام فلا یتهای متداول بابرنامه باید حداقل 

 انجام شود.
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  ا یبه کلیه مشترکین متاثر از خاموش  مطابق زمانبندی قابل تلری  از طریق پیاما و

صلاحیه اطلاع رسان  گردد و در صورت تغییر در برنامه، مجددا ا "برق من"نوتیفیکیشن در 

ما یا برق به مشترکین ارسال گردد.رامکان انتخاب رسانه برای اطلاع رسان  توسط سامانه پیا

 دو توسط راهبر سامانه فراهم باشد( یا هر و من

 ردد. گساعت قبل از اعمال خاموش ، به مشترکین اطلاع رسان   24تبصره: خاموش  بابرنامه، 

 بل گزارش برنامه ریزی دقیق و نتارت برتاخیر یا تلجیل در خاموش  و یا  غو انجام کار، قا

 ذ گردد.دقیق خاموش  های بابرنامه اتخاگیری باشد و تمهیدات لازم برای اجرای زمانبندی 

 از اعم  درخواست یها  خاموش هیکل اعمال خاموش  مربوط به و محدوده ا کتریک  برنامه 

 سیسرو بو قیطر از پس از تایید دیبا  راتیتلم ای و یساز نهیبه و اصلاح ،ینوساز و توسله

انجام  یزیر امکان برنامهبا تو ید هشدار لازم بررس  جهت ارجاع گردد تا  راتیتلم سامانه به

 .ردیپو صورت تهایفلا  ریسا با راتیتلم نهمزما

 

 آگاهی وضعیتی مکان محور از عملکرد مراکز اتفاقات 5-3
 

سامانه های اطلاعات  ثبت خاموش ، سامانه اکیپ های عملی Car-PC همراه افزار نرم وجود   AVLات ، 

ند ثبت و رفع و مراکز تماس م  توانند داده مورد نیاز برای نتارت مکان  بر کیفیت و کمیت عملکرد فرای

کانات زیر را روی ای با قابلیت اطمینان بالا که امخاموش  مشترکین را فراهم سازد. بنابراین وجود سامانه

ست ست. لازم ا سب ا شه جغرافیای  در اختیار کاربران قرار دهد منا صورت نما نق صفحه به  شگر این  ی

 ال بوردومجهز به  121در مراکز کنترل و یا واحد  (با ابلاد مناساااب توریمان ای شینمارصااافحه دیواری 

 به صورت شبانه روزی فلال باشد.و  جداگانه

  ومشااااهده مکان برخط اکیپهای اتفاقات و عملیات به طوری که و ااالیت آماده به کار بودن 

 بودن اکیپها با جزییات قابل مشاهده باشد. درحال انجام ماموریت

  ،نمایش محل خاموشاا  های جاری مکان دار با تفکیا نماد بر اساااس نوع شاابکهرفوق توزیع

 به صورت برخط  جغرافیای   لی ، تا مشترک( روی نقشه متوسط، فشار فشار
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 تبصااره : در صااورت عدم وجود مکان جغرافیای  برای خاموشاا ، م  بایساات از روش های

شترک بر روی نقشه توسط اپراتور و همچنین تب دیل جایگزین مانند ثبت مختصات جغرافیای  م

 آدرس  به مکان جغرافیای ، خاموش  را مکان دار نمود.

 ش شه جغرافیای  قرار گرفته و بلد از زمان م شترکین با مرکز تماس روی نق ص  مکان تماس م خ

 اسها روی نقشه قابل مشاهده باشد.حوف شود به طوریکه پراکندگ  و چگا   مکان  تم

 شه جغرافیای  به صورت همزمان روی یا نق سه گروه اطلاعات فوق به  شاهده برخط   امکان م

 صورت مکان  فراهم باشد.

 ساس زمان و علت قطع به منتور شیها بر ا سابقه خامو س  و تحلیل مکا امکان جستجوی  ن  برر

 خاموش  ها

شگر فوق به منتور بهبود در کیفیت اپراتورهای نرم افزار علاوه بر  س  به نمای ستر بت و پالایش ثامکان د

 ز باشند:اطلاعات مربوط به رکوردهای خاموش  و درخواستهای مشترکین لازم است به ابزارهای زیر مجه

 ار خود به امکان مشاهده مکان های مرتبط با تماس گیرنده همزمان با پاسخ به مشترک در نرم افز

 درخواست مشترک وجود داشته باشد. رثبت و راهنمای  دقیقتطوریکه امکان 

 جستجوی آدرس روی نقشه جهت تسریع در تلیین مکان مشترک روی نقشه 

 تبدیل خودکار آدرس مشترک به مکان در محدوده یا منطقه مربوط به خاموش  یا درخواست 

شدن همه رکوردهای خامو ضمین مکان دار  شنهنکته: دو امکان اخیر به منتور ت شد. پی اد م  ش  م  با

ش  بدون تلیین مکان به غیر از موارد خاص رمثل عیب گ شدن رکوردهای خامو سته  ورا یا گردد امکان ب

ل عیب نامشااخص( در نرم افزار وجود نداشااته باشااد. به این ترتیب درصااورت عدم تلیین خودکار مح

ه جستجو و ان حادثه را از روی نقشحادثه که در موارد نادری ممکن است رخ دهد، اپراتور م  تواند مک

 ثبت نماید.

ان تلیین آگاه  و االیت  به صااورت برخط این امکان را فراهم م  کند که ا گوریتم های نرم افزاری امک

شند. این مو وع باید در به شته با ش  های کل  را دا ست برای خامو بود اطلاع احتما   قطع کننده بالاد

شن شترکین و همچنین پی سان  به م سریلتر محل حادثه مر ستفاده هاد به اکیپهای عملیات  برای تلیین  ورد ا

 قرار گیرد.
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 یخراب حالت هایتحلیل مکان محور  5-4
   که گواری مکان خاموش  های فشار متوسط و فشار  لی و جستجوی لازم است محیط مناسب برای 

راب ، فراهم خبا امکان اعمال فیلتر روی علل خراب  و بازه زمان  به منتور تحلیل مکان محور حا ت های 

ناسب مگردد این اطلاعات باید برروی نقشه شامل عوارض شبکه ا کتریک  با نمادها و برچسب گواری 

ر رکورد و جزییات ه و همچنین نقشه جغرافیای  به طور همزمان قابل مشاهده باشند. لازم است مشخصات

ن مشخص آکه مکان  ی خاموش  هاخاموش  نیز قابل مشاهده باشد. همانطور که قبلا اشاره شد مربوط به 

 :یک  از روشهای زیر مکان دار م  شوند ترتیب با گام کار روی آن رکورد خاموش  بهنه نباشد

o یا سامانه  اکیپ اعزام  توسط اعلام رسیدن به محلAVL کان  ریا مختصات مGPS ار نرم افز

 ( زمان رسیدن به محل خاموش  یا نقطه اتصا  (Car-PCهمراه ر

o یا پست توزیع کننده مکان قطع 

o تلیین مکان رکورد روی نقشه توسط اپراتور 

o جستجوی آدرس روی نقشه 

o  مکان مشترک گزارش دهنده خاموش 

o  تبدیل آدرس رخداد به مکان در محدوده رخداد خاموش 

 

 مدیریت کاربهبود فرایندها در  5-5

ش همه فرایندها به در انجام کارهای اتفاقات و عملیات، پوشااا Car-PC زوم بهره گیری از ه به جاتوب

از منابع  صورت مکانیزه باعث کارای  بیشتر، افزایش دقت و صحت اطلاعات ثبت شده و استفاده مناسبتر

شده در ست میزان اطلاعات ثبت  سط اپراتور ات Car-PC م  گردد.  وا لازم ا شده که تو فاقات ویرایش ن

این شاخص  باشد را به عنوان یا شاخص در ارزیاب  عملکرد مراکز اتفاقات برق مورد توجه قرارداد. در

به ازای رکوردهای خاموشااا ، فیلدهای اطلاعات  مهم مثل زمان رفع خاموشااا ،  باید مشاااخص شاااود

کمیل توسط اپراتور تک رفیدر و پست و ...( تجهیزات مصرف ، علت قطع یا اشکال و مشخصات ا کتری

 است. در محل انجام کار توسط مامور حوادث تکمیل شدهیا  شده

 ورده شده است:آ Car-PC در بهبود فرایند مدیریت کاردر ادامه چند مورد از ا زامات مربوط به  

 بهبود در فرایند اعزام اکیپ خودکار 
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نتخاب ات در یا منطقه با امور بیش از یا اکیپ باشاااد، در مواردی که تلداد اکیپهای اجرای عملیا

شاا  هوشاامندانه اکیپ و همچنین او ویت بندی کارهای هر اکیپ م  تواند در کاهش زمان رفع خامو

شترکین خاموش، تلداد کارهای  شد. به این منتور ملاحتات مربوط به تلداد م اری و باز جتاثیر گوار با

شکال مورد توجه قرار گاکیپ،  فاصله اکیپ از محل حادثه یرد. ، حساسیت مشترکین خاموش و علت ا

یانگین به عبارت دیگر او ویت بندی انجام کارها و انتخاب اکیپهای عملیات  با هدف حداقل شااادن م

 زمان رفع خاموش  همه مشترکین و بخصوص مشترکین حساس م  باشد.

صورت خودکار ست او ویت بندی کارهای اکیپ به  صره: لازم ا سط اپراتور اتف تب ست  تو اقات و یا د

 امکان پویر باشد. 

سااس علت ااو ویت بندی کارها باعث افزایش کارای  تیم های اجرای  م  گردد، مثلا او ویت بندی بر 

ش  از تاخیر در انجام کار گردد، به عنوان مثال منا شکال م  تواند باعث کاهش خسارت نا ست ا سب ا

 د. گردنگزارش آتش سوزی تجهیزات یا شکستگ  پایه به صورت هوشمند با او ویت بالاتری رسیدگ  

 در   پیاده سازی فرآیند صدور اجازه کار مطابق با رویه های موجودCar-PC 

م مشخص  هشدار یا پیا درخواست اجازه کار مینماید و بر این اساس یامامور مانور در این روال 

اند این اجازه و اپراتور م  تو ظاهر شودبرای اپراتور مرکز کنترل مربوطه  روی نرم افزار ثبت حوادث

 را دارد.خاموش  فرم مربوط به کار را صادر نماید که در این صورت اکیپ امکان تکمیل 

ره امکان وارد کردن شما ،در  من برای مواردی که ممکن است اختلال شبکه وجود داشته باشد

 ا گردد.، م  بایست مهیبه اکیپ داده شود یا بیسیم اجازه کار رمزنگاری شده که به صورت تلفن 

امل موارد در مواردی که اخو اجازه کار لازم است، انجام ملاحتات پنجگانه ایمن سازی شبکه برق ش

 -3مدار  تست -2 طع مدارق -1گنجانده شود:  Car-PCذیل باید در فرم درخواست اجازه کار در 

  کار طیمح یساز منیا -5 نصب ارت موقت -4 تخلیه مدار و تست ب  برق 

ه ر مانور جهت رعایت اصول ایمن  به صورت ا کترونیا  رورت دارد. بگرفتن اقرار از مامو

ماید و در نصورتیکه در فرم اجازه کار مامور مانور اقرار به رعایت اصول ایمن سازی شبکه برق م  

ار کاین فرم ثبت تصویر از رعایت اصول ایمن  از جمله نصب اتصال زمین موقت در طرفین محل 

 اجباری باشد. 
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صورت م به طور  شار لی  هوای  و زمین   سط یا ف شارمتو شبکه ف  کل  در مواردی که کار برروی 

ست. بنابراین ش  های  که اخو اجازه کار  روری ا پپویرد اخو اجازه کار اجباری ا ست باید نوع خامو

 . توسط مدیر سامانه قابل تنتیم باشد

  کمک  در نقشهفرآیند درخواست نیروی کمک  و نمایش موقلیت مکان  اکیپ 

کان  یا گردد Car-Pc طریق درخواسااات نیروی کمک  ازلازم اسااات ام که در آن مه لت  به طوری ع

ستر شد.همچنین تو یحات  و نیاز به بالابر و ...(مثلا درخوا س پس از ثبت قابل ثبت با یا  ت،درخوا

عزام اکیپ و امکان ا گردد اپراتور منطقه مشاهده پیام در نرم افزار ثبت خاموش  توسطبه صورت هشدار 

شدکمک  در فرم اعزام اکیپ وجود دا شخص که نام اکیپ و تو یحات در آن  شته با ه بمنجر  وشود م

 و کار مورد نتر گردد. Car-PCسمت  به ارسال این اطلاعات

 فرایند خاموش  های با برنامه 

 این فرآیند با درنتر گرفتن ملاحتات زیر پیاده سازی گردد.

   ام اکیپ با برنامه نرم افزار ثبت حوادث، لازم است نام اکیپ در قسمت اعزدر فرم خاموش

 مشخص گردد.

  در ابتدای هر روز همزمان با شااروع شاایفت کاری، کارهای با برنامه همان روز بهCar-PC 

 اکیپ مربوطه منتقل گردد. 

  پویردی  که ملمولا پس از اتمام کار صاااورت م  اجرا گروه توساااطهنگام ثبت اطلاعات، 

رگروه اجرای  باید ثبت و تکمیل محدودیت شااالاع جغرافیای  لازم اسااات اعمال گردد. 

 اطلاعات را در نزدیک  محل رفع عیب انجام دهد(

  درCar-PC صدور اجازه ست  کار را به راهبر  امکان  فراهم گردد تا اکیپ عملیات  درخوا

ا رویه های بصدور اجازه کار مطابق  فرآیند "این فرآیند مطابق با دستورا لمل ارسال نماید. 

 م  بایست پیاده سازی گردد. " Car-PCدر   موجود

  ،قبل از از مدت زمان مشخصدر صورت  که اکیپ عملیات ، متو   انجام کار با برنامه باشد  

د به در مدت زمان انجام کار هیچگونه خاموشاا  ب  برنامه نبایزمان شااروع کار و همچنین 

شد  .اکیپ ارجاع گردد مان زاز مدت زمان مشخص  قبل از در صورت  که پیمانکار متو   با

ل کار پس از تحویو یکن  هیچگونه خاموش  ب  برنامه نباید به اکیپ ارجاع گرددشروع کار 

 به پیمانکار، ارجاع هوشمند خاموش  های تک  به اکیپ عملیات  انجام گردد. 
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م  بایست خاموش   وت اکیپ، تحویل کار از پیمانکار بوده : در صورت اتمام کار پیمانکار، او ویتبصره-

 و یا با تاخیر انجام دهد. برگرداند های تک  ارجاع شده را 

 فرایند مربوط به موارد درخواست رگزارش ( و روشنای  ملابر کل  و موردی 

ی شده در نرم افزار ثبت منطبق با روال پیاده ساز به صورت عملیات  Car-PCنیز باید در این فرآیند 

 وجود داشته باشد.  حوادث

 ثبت مکانیزه دریافت درخواست خاموش  از نرم افزارهای دیگر 

ست تایید برنا PMنرم افزارهای مدیریت دارای  یا  مه خاموش  در تکمیل فرایند مدیریت کار لازم ا

فزارهای اا ثبت و مکانیزه درخواساات خاموشاا  از نرم را از نرم افزار ثبت حوادث دریافت کنند.  و

 د.  نتر گرفته شو دیگر و همچنین ارسال تایید برنامه خاموش  به نرم افزار مربوطه باید در

 بهبود فرایند مستند سازی از رخدادهای شبکه 

ست به منتور بهبود در فرآیند مدیریت کار،  ستفاده د یعکس بردارلازم ا شبکه جهت ا  تهیر کماز 

یا   خاموشااا یهارکورد یازاه ب  دفتر حقوق یریگیاز محل حادثه جهت پ ای وبیمل زاتیتجه

صهای نتارت  بر عملکرد اکیپهای عملیات  در شاخ شبکه تاکید گردد و به عنوان  شات  نتر  گزار

شود. همچنین  صاق عکس گرفته  ش ثبت افزار نرم در شده ثبت یها آدرس بها  صیه  ،خامو  تو

 گردد.

ه رفع خطر یا باز فلا یتهای مربوط  با او ویت پایین ترای مستند سازی باید ه انجام فلا یت تبصره:

شبکه انجام پویرد. به عبارت دیگر این وظیفه نباید اختلا   در روند  جرای  اکیپ ابرق دار نمودن 

 اجرای  ایجاد نماید.

  رقم  برای تجهیزات مصرف  و بازگشت  21درج کد 

کد  بت  که ث کان  فراهم گردد  گام درج تجهیزات  21ام به فرد تجهیزات هن رقم  منحصااار 

شت  در نرم افزار ثبت حوادث و همچنین در فرم تکمیل اطلاعات در  صرف /بازگ مهیا  Car-PCم

شود و   امکان   ست این کد درحال حا ر به صورت اختیاری در نتر گرفته  گردد. لازم به ذکر ا

تلیین توسااط مدیر سااامانه توان اجباری بودن را برای انواع مشااخصاا  از کالاها فراهم گردد که ب

که در ابتدا این کد برای ترانس و کلیدهارسکسیونر زمین /هوای ، دژنکتور،  م  گرددنمود. پیشنهاد 
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برای حا ت   تجهیز بدون کدبدیه  است انتخاب و لیت   سکشنالایزر و ریکلوزر( اجباری گردد.

 دسترس کاربر باشد. جباری باشد نیز باید درکه درج کد ا

سریع ر  من با در سخ  صورت رمزینه پا ( روی تجهیزات QR Codeتوجه به اینکه این کد به 

 اشته باشد.دوجود  Car-PCاین کد توسط نرم افزار موجود در ثبت م  شود، امکان قرائت 

 :فرآیند نتارت و کنترل 

ست ز  اتیعمل یپهایمنتور امکان نتارت بر اک به  ساخت ریز یکار به آماده بر نتارت ستمیس ریلازم ا

 مثال وانعن به لازم یهشاادارها اعلام و ها پیاک عملکرد و ندهایفرآ ،یافزار سااخت و یافزار نرم یها

سااتگاهای دهمچنین  ها Car-PC یها کارت میساا  مخابرات ارتباط قطع صااورت در هشاادار جادیا

AVL، در  اتیعمل پیاک ریتاخ تماس، مرکز ستمیس با ارتباط قطع خودکار، ارجاع ندیفرآ شدن قطع 

 وجود داشته باشد.  شده ارجاع یها  خاموش هیاو   بررس و مشاهده
 

 نرم افزار موبایل و نمایشگر دیواری برای مشاهده شاخصهای کلیدی 6-5

و یت توجه به مسئاطلاع رسان  به موقع به مدیران در خصوص و لیت شبکه توزیع با درحال حا ر 

نجام است. اآنها اهمیت زیادی دارد. این اطلاع رسان  در بسیاری از موارد از طریق پیاما در حال 

رم افزار به منتور بهبود نتارت مدیران میان  و مدیران ارشد در شرکتهای توزیع، لازم است یا ن

د. از جمله رار دهد توسله یابموبایل که امکان نتارت برخط به و لیت شبکه را در اختیار مدیران ق

دوده شاخص های قابل نتارت موارد زیر م  باشد که لازم است با توجه به مسئو یت افراد و مح

بان تحت نتارت آنان قابل محدود سازی باشد. به عبارت دیگر هشدار رخداد خاموش  برای مخاط

ها و بر اسب و نمایش نمودارواسط کاربری من مختل  با شرایط متفاوت قابل تو ید و ارسال باشد.

نرم  اساس شاخصهای هوش تجاری در این نرم افزار باید مورد توجه قرار گیرد. مناسب است این

نهای افزار دارای واسط کاربری تحت وب نیز باشد تا شاخصها به صورت نمایشگر دیواری در مکا

 مناسب نصب و قابل استفاده باشد.

ه به صورت مکان  و فهرست وجود بندی های زیررامکان مشاهدمشاهده خاموشیها با دسته  5-6-1

 اشد:داشته باشد(. همچنین امکان تو ید هشدار قابل تلری  برای نقش کاربران وجود داشته ب

o )نوع شبکهرفوق توزیع/فشارمتوسط/فشار لی /تا مشترک 
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o بابرنامه/ب  برنامه 

o ) مدت خاموش رفیلتر خاموش  های طولان 

o مراکز مهم و حساس 

ا یت هریا از آنها با امکانات زیر نتارت بر اکیپها به صورت مکان  با امکان مشاهده فل 5-6-2

 فراهم باشد:

o تلداد/ظرفیت انجام کار 

o تو ید هشدار در صورت کمبود ظرفیت انجام کار نسبت به خاموش  ها 

 به تفکیا اموررمنطقه( SAIFI/SAIDI/ENSداشبورد مشاهده شاخصهای کلیدی شامل -

 بار قطع شده  حته ای شبکه نمودار مقایسه ای مربوط به انرژی توزیع نشده،-

 هشدار و مشاهده عیوب خاص شبکه مثل سرقت شبکه یا سوختن ترانس-

 

ا داشته راین اپلیکیشن به گونه ای طراح  م  گردد که امکان سرویس ده  به مدیران شرکت توانیر 

 .شودو شاخصهای کلیدی شرکتهای توزیع در آن تجمیع باشد 
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 ليست همکاران تدوين كننده دستورالعمل
 

 ردیف نام و نام خانوادگي سازمان متبوع

 1 مسعود صادقی خمامی شرکت توانیر

 2 ارسطو صادقیان شرکت توانیر

 3 طاهره محرمی شرکت توانیر

 4 مجید خودسیانی شرکت توانیر

 5 کاظمیعادل  شرکت توزیع نیروی برق استان زنجان

 6 حمیدرضا آقایی شرکت توزیع نیروی برق شهرستان اصفهان

 7 حسین اردکانی شرکت توزیع نیروی برق استان تهران

 8 حجت مومنی شرکت توزیع نیروی برق تهران بزرگ

 9 مصطفی کرمی شرکت توزیع نیروی برق سمنان

 10 نژادهژیر قاسم  شرکت توزیع نیروی برق جنوب استان کرمان

 11 حسین شیرازی شرکت توزیع نیروی برق استان مرکزی

 12 محمد علی مقدسیان شرکت توزیع نیروی برق شهرستان اهواز

 13 مهرداد فرجی شرکت توزیع نیروی برق شهرستان اصفهان

 14 محمد شمس شرکت توزیع نیروی برق استان مازندران

 15 شکرالهیحسین  شرکت توزیع نیروی برق استان اصفهان

 16 محمد فراتی شرکت توزیع نیروی برق یزد

 17 حسام یوسفیان شرکت توزیع نیروی برق استان زنجان

 18 محسن وکیل پور شرکت مهندسی هرمزان نیروی ایرانیان )مهنا(

 19 محمد عابدی نژاد شرکت مهندسی تذرو افزار

 


